Ankieta

. L P.0.-5/CLAP-F3
stopnia zadowolenia klienta

PN-EN ISO/IEC 17025:2018

Szanowni Panstwo
W trosce o poziom i jako$¢ ustug Centralnego Laboratorium Aparatury Pomiarowej IMGW-PIB oraz
wzajemne relacje z Panistwem przedstawiamy ankiete dotyczgcg stopnia zadowolenia klientow.
Jednoczesnie prosimy o jej wypetnienie i przestanie na adres:

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Panstwowy Instytut Badawczy
Centralne Laboratorium Aparatury Pomiarowej
ul. Podlesna 61
01-673 Warszawa
e-mail: clap@imgw.pl

Nazwa firmy

Adres

tel./fax.

Przedmiot
wzorcowania

Prosimy o dokonanie oceny naszej dziatalnosci wg nastepujgcej skali ocen:

5—bardzo dobra 2 —raczej zla
4 —dobra 1-2zfa X — nie mam zdania
3 —raczej dobra 0 — bardzo zfa

a) zgodnosc¢ zakresu ustug z Panstwa wymaganiami

b) dostepnos¢ informaciji o ustugach CLAP

c) szybkos¢ wykonania ustugi

d) terminowos¢ wykonania ustugi

e) termin i warunki pfatno$ci

f) doradztwo w sprawach technicznych

g) kompetencje personelu CLAP

h) wspotpraca z personelem CLAP

Uwagi:

ANKIELE WYPEINIL ... e e e e
(data i podpis)

Zatgcznik 7.4. do P.O.-5/CLAP Strona 1/1
wydanie 9 edycja 1




