Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej - Panstwowy Instytut Badawczy petni Panstwowg Stuzbe Hydrologiczno-Meteorologiczng,
Panstwowg Stuzbe ds. Bezpieczenstwa Budowli Pietrzacych oraz role Instytucji zapewniajgcej stuzby zeglugi powietrznej w polskiej
przestrzeni powietrznej w zakresie pefnienia os’roni meteorologicznej lotnictwa cywilnego. Instytut prowadzi réwniez badania
naukowe i prace rozwojowe, przystosowywanie wynikow badan naukowych i prac rozwojowych do potrzeb praktyki oraz wdrazanie
wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych. Dyrekcja Instytutu, dazac do zaspokojenia oczekiwan odbiorcéw na produkty
i ustugi 0 najwyzszym profesjonalnym poziomie, kieruje sie zasadami sformutowanymi w Polityce Jakosci do osiggania powyzszego
celu. Polityka Jakosci jest rownorzedng i integralng czescig catosciowej strategii Instytutu. Celami Polityki Jakosci sa:

Zapewnienie hydrologicznej i meteorologicznej ostony kraju oraz ostony meteorologicznej lotnictwa cywilnego odpowiadajacej wymaganiom
jej uzytkownikéw, zgodnie z przepisami zawartymi w ustawach Prawo Wodne i Prawo Lotnicze, przepisach zawartych w Zatgczniku 3

do Konwencji Chicagowskiej oraz w odpowiednich zarzadzeniach krajowych i regulacjach Parlamentu Europejskiego i Rady Europy,

a takze w zgodnosci z zasadami okreslonymi przez Swiatowa Organizacje Meteorologiczna.

Zapewnienie nadzoru nad stanem technicznym i stanem bezpieczeristwa budowli pietrzacych poprzez wykonywanie
ocen stanu technicznego, ocen stanu bezpieczeristwa oraz prowadzenie dedykowanej bazy danych.

Dazenie do zapewnienia najwyiszej jakosci prac naukowo-badawczych, badawczo- wdrozeniowych
dla potrzeb stuzb IMGW-PIB oraz instytucji paristwowych, rzagdowych, samorzadowych i prywatnych.

Zaspokajanie potrzeb sformutowanych przez uzytkownikéw hydrologicznej i meteorologicznej ostony kraju
oraz meteorologicznej ostony lotnictwa cywilnego, osiagane dzieki kompetencji, fachowosci,
doswiadczeniu i kulturze osobistej pracownikéw Instytutu.

Dyrekcja Instytutu gwarantuje dostep do zasobdw zapewniajgcych realizacje zatozonych celéw, przyczyniajacych sie do ciggtego
podnoszenia jakosci pracy poprzez:

Zatrudnianie kompetentnej, wysoko wykwalifikowanej kadry oraz ciagty proces jej szkolenia i doskonalenia.

Zapewnienie ciagtego rozwoju i doskonalenia naukowego, metodycznego, technicznego, technologicznego i organizacyjnego.

Aktywna i regularng wspétprace z klientami w celu precyzyjnego zbadania oraz spetnienia ich oczekiwan,
a takie wychodzenia im naprzeciw.

Wdrozenie wszystkich pracownikéw do pracy w standardach systemu zarzadzania jakoscia, aby kazdy Swiadomie
i z osobistym zaangazowaniem wigczat si¢ w dziatalno$¢ podnoszaca jakosc wykonywanej pracy.

Wiasciwe zasady zarzadzania dokumentacjg zgodnie z wytycznymi zawartymi w odpowiednich procedurach, instrukcjach,
dokumentach wewnetrznych oraz przestrzeganie zasad postepowania, ktére reguluje wdrozony system zarzadzania jakoscia.

Zobowiazanie si¢ do spetniania wymagaii odbioréw naszych produktéw i ustug, wymogéw prawnych
oraz utrzymanie i doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia wedtug wymagan normy PN-EN 1SO 9001:2015
oraz podnoszenie jakosci wszystkich ustug i produktow.

Polityka Jakosci stanowi zobowigzanie wobec naszych klientéw oraz spoteczenistwa i jest znana wszystkim
pracownikom Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej - Paristwowego Instytutu Badawczego, jest przez nich
realizowana i bedzie przez Dyrekcje Instytutu konsekwentnie rozwijana i aktualizowana.
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