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1. Wstep

Sprawozdanie roczne z dziatalnosci procesu Meteorologicznej Ostony Lotnictwa
Cywilnego (dalej MOLC) na rzecz zapewniania stuzb meteorologicznych dla lotnictwa
cywilnego w roku 2021, dotyczy wynikow finansowych i dziatan operacyjnych
w szczegolnosci w zakresie bezpieczenstwa operacji lotniczych.

Wyniki finansowe IMGW-PIB zostang opublikowane na stronie internetowej
Ministerstwa wtasciwego zgodnie z wymaganiami (ATM/ANS.OR.D.025 Iit. e)
Rozporzagdzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r. (z p6zn.
zmianami) ustanawiajgcym wspolne wymogi dotyczace instytucji zapewniajgcych
zarzgdzanie ruchem lotniczym/stuzby Zeglugi powietrznej i inne funkcje sieciowe
zarzgdzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajgce rozporzgdzenie (WE)
nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE)
2016/1377 oraz zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr 677/2011 oraz bez uszczerbku dla
artykutu 12 rozporzgdzenia (WE) nr 550/2004, zwanym dalej Rozporzgdzeniem
2017/373.

Niniejsze sprawozdanie zostato przygotowane w oparciu 0 wymagania dotyczgce
sprawozdawczosci instytucji zapewniajgcych stuzby zeglugi powietrznej, zamieszczone
w lit d) ATM/ANS.OR.D.025 rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2017/373
(z p6zn. zmianami).

W pazdzierniku 2018 r. IMGW-PIB uzyskat, na czas okreslony tj. od dnia 1 stycznia
2020 r. do dnia 31 grudnia 2024 r., wyznaczenie Ministra Infrastruktury jako instytuciji
zapewniajgcej stuzby zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni powietrznej w zakresie
petnienia ostony meteorologicznej lotnictwa cywilnego.

IMGW-PIB posiada Certyfikat instytucji zapewniajgcej stuzby ATM/ANS nr PL-
01/2007 przyznany przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego w dniu 21 kwietnia 2007
roku. W dniu 21 kwietnia 2020 r. Certyfikat ten przyznany zostat IMGW-PIB na czas
nieokreslony. Zachowuje on waznos¢ dopoty, dopodki Instytut spetnia wymagania
okreslone w Rozporzgdzeniu wykonawczym (UE) 2017/373 (z pdzn. zmianami) i innych
majgcych zastosowanie rozporzgdzeniach oraz w procedurach przewidzianych
w dokumentacji instytucji zapewniajgcej stuzby. Zgodnie z nowymi wymaganiami
Instytucje zapewniajgce stuzby wdrazajg oraz utrzymujg system zarzgdzania w Instytucji,
ktéry obejmuje: obowigzki i odpowiedzialno$¢ (w tym bezposrednig odpowiedzialnosc
kierownika odpowiedzialnego), polityke instytucji na ktérg sktada sie polityka
bezpieczenstwa oraz polityka jakosci, zapewnienie srodkow finansowych, procesy
(identyfikaciji i procedowania zmiany, przeglgdu systemu zarzgdzania bezpieczehnstwem,
szkolen, utrzymywania kompetencji, rekrutacji), formalne sposoby komunikacji dla
personelu. W zwigzku z tym w IMGW-PIB zintegrowano strukture organizacyjng procesu
MOLC dopasowujac jg do zapiséw rozporzgdzenia (UE) 2017/373.

IMGW-PIB podlega ciggtemu i kompleksowemu nadzorowi biezgcemu Urzedu Lotnictwa
Cywilnego. W roku 2021 nadzor biezgcy ULC zostat przeprowadzony w nastepujgcych
jednostkach procesu MOLC: LSM Poznan — tawica, LSM Zielona Goéra — Babimost, LSM
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Wroctaw-Strachowice, LSM Gdansk, BPM w Krakowie, CBPL-MBN w Warszawie oraz w
Centrum MOLC. Wynik kazdej z kontroli potwierdzit zdolnos¢ IMGW - PIB do
zapewniania stuzb ATM/ANS.

Ponadto, IMGW — PIB uzyskat certyfikat Systemu Zarzadzania Jakoscig wg PN-EN
ISO 9001:2015 w zakresie m.in. meteorologicznej ostony lotnictwa cywilnego wystawiony
przez niezalezng jednostke certyfikujgca TUV NORD Polska dla 12 LSM i CBPL-MBN
i BPM w Krakowie. Certyfikat jest wazny od 02.11.2020 r. do 14.11.2022 r.

. Ocena poziomu oraz informacje na temat skutecznosci dziatania stuzb

meteorologicznych
(ATM/ANS.OR.D.025 lit. d) pkt. 1)

Ocena poziomu skutecznosci dziatania IMGW-PIB w zakresie zapewniania stuzb
meteorologicznych dla lotnictwa cywilnego wynika z analizy efektywnosci kosztowej tego
procesu. Celem gtéwnym Instytutu w zakresie efektywnosci kosztowej omawianego
procesu jest wykonanie budzetu, ktéry uwzglednia parametr efektywnosci kosztowej na
poziomie przyjetym w Planie Skuteczno$ci Dziatania dla trzeciego okresu referencyjnego
(RP 3). Instytut na biezgco monitoruje koszty zwigzane z zapewnieniem stuzb
meteorologicznych dla lotnictwa cywilnego, co w petni umozliwia kontrole realizacji
zatozonego planu, a tym samym osiggniecie zaktadanej efektywnosci kosztowe;.

Ponizej zamieszczono tabele i informacje dodatkowe przedstawiajgce, w jakim
stopniu Instytut zrealizowat cel w zakresie skutecznosci finansowej, zapisany w PSD dla
roku 2021 dla 12 lotnisk. Do przeliczenia kosztow wyrazonych w wartosciach
nominalnych na wartosci realne przyjeto inflacje na poziomie 5,20%".

Optaty trasowe (ER) — 2021 r.

IMGW - PIB - ER Waluta 2021 Plan 2021 :
Wykonanie

ustalone koszty w wartosciach nominalnych

Personel 000 PLN 8 831 8 762

Koszty operacyjne 000 PLN 21 690 21870

Amortyzacja 000 PLN 861 802

Koszt kapitatu 000 PLN 387 378

Koszty wyjagtkowe 000 PLN

Koszty catkowite ER 000 PLN 31768 31812
Wykonanie/Plan (%) 0,14 %

ustalone koszty w wartosciach realnych 2009

Personel 000 PLN 8 019 7773

Koszty operacyjne 000 PLN 19 696 19 402

1 Dane EUROSTAT
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Amortyzacja 000 PLN 782 802

Koszt kapitatu 000 PLN 351 378

Koszty wyjagtkowe 000 PLN

Koszty catkowite ER 000 PLN 28 848 28 355
Wykonanie/Plan (%) -1,71%

Przyjety plan kosztow Instytutu dla optat trasowych w 2021 r. wynosit 31 768 tys. PLN
i uwzgledniat on parametr efektywnosci kosztowej na poziomie przyjetym w PSD.
Wykonanie kosztéw dla 12 lotnisk wyniosto 31 812 tys. PLN, co oznacza przekroczenie

kosztow w stosunku do PSD o 0,14%.

Optaty terminalowe (TNC)- 2021 r.

IMGW-PIB - TNC — pozostate 2021
Waluta 2021 Plan .
ustalone koszty w wartosciach nominalnych Wykonanie
Personel 000 PLN 5173 5093
Koszty operacyjne 000 PLN 11118 11 302
Amortyzacja 000 PLN 1073 1032
Koszt kapitatu 000 PLN 482 487
Koszty wyjgtkowe 000 PLN
Koszty catkowite TNC 000 PLN 17 846 17914
Wykonanie/Plan (%) 0,38%
ustalone koszty w wartosciach realnych 2009
Personel 000 PLN 4721 4518
Koszty operacyjne 000 PLN 10 147 10 027
Amortyzacja 000 PLN 979 1032
Koszt kapitatu 000 PLN 440 487
Koszty wyjgtkowe 000 PLN
Koszty catkowite TNC 000 PLN 16 287 16 064
Wykonanie/Plan (%) -1,37%

Plan kosztow Instytutu dla optat terminalowych w 2021 r. wynosit 17 846 tys. PLN.
Uwzgledniat on parametr efektywnosci kosztowej na poziomie przyjetym w PSD.
Wykonanie kosztow dla 11 lotnisk (bez EPWA) wyniosto 17 914 tys. PLN, co oznhacza
przekroczenie kosztéw w stosunku do PSD o 0,38%.

Optaty terminalowe EPWA (TNC)- 2021 r.

IMGW - PIB- TNC — EPWA 2021
Waluta 2021 Plan .

ustalone koszty w wartosciach nominalnych Wykonanie

Personel 000 PLN 449 446

Koszty operacyjne 000 PLN 1291 1301

Amortyzacja 000 PLN

Koszt kapitatu 000 PLN
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Koszty wyjgtkowe 000 PLN

Koszty catkowite TNC 000 PLN 1741 1747
Wykonanie/Plan (%) 0,38%

ustalone koszty w wartosciach realnych 2009

Personel 000 PLN 406 396

Koszty operacyjne 000 PLN 1168 1154

Amortyzacja 000 PLN 0 0

Koszt kapitatu 000 PLN 0 0

Koszty wyjagtkowe 000 PLN

Koszty catkowite TNC 000 PLN 1574 1550
Wykonanie/Plan (%) -1,52%

Plan kosztow Instytutu dla optat terminalowych - EPWA w 2021 r. wynosit
1 741 tys. PLN. Uwzgledniat on parametr efektywnosci kosztowej na poziomie przyjetym
w PSD. Wykonanie kosztow dla EPWA wyniosto 1 747 tys. PLN, co oznacza
przekroczenie kosztéw w stosunku do PSD o 0,38%.

. Odejscie od parametrow docelowych i celow oraz okreslenie sSrodkéw
stuzacych wyeliminowaniu rozbieznosci miedzy planami

a skutecznoscia dziatania stuzb meteorologicznych
(ATM/ANS.OR.D.025 lit. d) pkt 4)

Poziom realizacji parametru efektywnosci kosztowej w 2021 roku dla 12 lotnisk wynika
przede wszystkim z:

3.1. Rezygnacji z inwestycji polegajgcej na zainstalowaniu na czesci lotnisk
zapasowych automatycznych systemow pomiarowych parametréw meteorologicznych
AWOS-R. Instytut planowat przeprowadzenie postepowania przetargowego na zakup
jednopunktowych automatycznych systemow pomiarowych parametrow
meteorologicznych AWOS-R, ktére miaty by¢ systemami zapasowymi dla systemoéw
podstawowych AWOS. Rozmiar inwestycji byt uzalezniony od zapotrzebowania
okreslonego przez Zarzgdzajgcych lotniskami oraz wysokosci posiadanych srodkow
finansowych.

3.2. Realizowanej w Instytucie, od stycznia 2016 r., polityki monitorowania kosztéw,
ktéra skutkowata ograniczeniem wydatkdéw rowniez w 2021 r. Nalezy przy tym zaznaczyc,
ze:

3.2.1. W styczniu 2020 r. w Instytucie weszty w zycie zmiany dotyczgce Zaktadowego

Ukfadu Zbiorowego Pracy, co skutkowato w 2021 r. podniesieniem gérnych
i dolnych progow wynagrodzenh we wszystkich poziomach zaszeregowania o co
najmniej 25% wzrostu minimalnego wynagrodzenia w 2021 r. Zmiany te objety
réwniez pracownikow procesu MOLC;
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3.2.2. W 2021 r. znaczgco wzrosty koszty zuzycia gazu, energii, paliw oraz koszty
ustug. Miato to zdecydowany wptyw na wzrost poziomu kosztow statych
w Instytucie;

3.3.W 2021 roku gtébwng przyczyng przekroczenia budzetu dla kosztéw ujetych
w projekcie PSD na RP3 byt wzrost inflacji. PSD uwzgledniat inflacje na poziomie 3,20%
podczas gdy rzeczywisty poziom inflacji w 2021 r. wedtug danych EUROSTAT wynidst
5,20%.

3.4 W zwigzku z wystgpieniem na swiecie pandemii wirusa Covid-19 i wprowadzonym
ograniczeniem kontaktéw bezposrednich uniemozliwione zostaty nastepujgce dziatania:

- realizacja planu szkolen krajowych i zagranicznych. Nie zrealizowano projektow
takich jak np.: coroczne szkolenie dla informatorow lotniczo-meteorologicznych
organizowanych przez Inspektora LSM czy warsztaty Eumetcal;

- realizacja podrdzy/delegacji zagranicznych i krajowych takich jak np. spotkanie
grupy CALMet XIV Conference 2021 , kontrole Inspektora LSM, audity wewnetrzne SZJ,
praktyki pracownikow procesu MOLC. W wigkszosci spotkania te realizowane byty
w trybie zdalnym;

- realizacja inwestycji, w tym:

o modernizacja obecnie wykorzystywanych automatycznych systemow
pomiarowych parametréw meteorologicznych AWOS bedgcych witasnoscig IMGW — PIB.
Inwestycja ta zostata przeniesiona na rok 2022;

o prace modernizacyjne i inwestycyjne zwigzane z siecig wykrywania wytadowan
atmosferycznych PERUN oraz siecig radaréw meteorologicznych POLRAD. Inwestycja
ta bedzie kontynuowana w roku 2022;

Uniemozliwienie, przez pandemie Covid-19, wykonania powyzszych dziatan
skutkowato niezrealizowaniem planu finansowego w procesie MOLC. Jednak galopujgca
inflacja, powodujgca wzrost kosztéw statych oraz wzrost cen swiadczonych ustug,
spowodowata, ze pozycja ,pozostate koszty operacyjne” w wszystkich optatach
nawigacyjnych zostata przekroczona w stosunku do zaktadanego planu finansowego
w procesie MOLC o okoto 1%.

3.5 Metodyka alokacji i podziatu kosztéw stuzb meteorologicznych dla lotnictwa
cywilnego.

W 2021 roku opracowano i wprowadzono nowy dokument wewnetrzny pt. ,Metodyka
alokacji i podziatu kosztow stuzb meteorologicznych dla lotnictwa cywilnego”
(MOLC/05/DW). W zwigzku z wymaganiami rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE)
nr 2019/317 wszyscy europejscy dostawcy stuzb meteorologicznych dla lotnictwa
cywilnego zobowigzani sg do przejrzystego wyodrebnienia swoich kosztéw oraz podania
metodologii wykorzystanej do tego celu. W IMGW-PIB przeprowadzono prace majgce na
celu wyodrebnienie kosztow procesu MOLC. Na tgczne koszty procesu MOLC, zgodnie
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z zapisami rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2019/317 sktadajg sie koszty
bezposrednie i koszty systemow podstawowych MET, czyli koszty wspierajgcych
urzadzen i stuzb meteorologicznych stuzgcych réwniez ogdélnym potrzebom w zakresie
meteorologii.

Zgodnie z rozporzgdzeniem wykonawczym Komisji (UE) nr 2019/317, wydzielenie
bezposrednich kosztow stuzb meteorologicznych dla lotnictwa cywilnego z catosci
kosztéw IMGW-PIB polega na zdefiniowaniu kosztéw tych stuzb, urzgdzen i dziatan, ktére
wykorzystywane sg wytgcznie do zapewniania stuzb meteorologicznych lotnictwa
cywilnego. Ich wysoko$¢ okreslana jest na podstawie rzeczywistych kosztow
ponoszonych na ten cel w latach ubiegtych, z uwzglednieniem koniecznych modyfikacji
wynikajgcych ze wskaznika inflacji oraz z potrzeby rozwoju stuzb i obowigzujgcych
regulacji prawnych, w tym na przyklad wprowadzania nowych dziatan typu
administracyjnego (systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem (SMS),
rozszerzanie  zakresu  szkolen), rozwoju  systemow  telekomunikacyjnych,
obserwacyjnych, informatycznych, etc. Koszty bezposrednie, definiowane sg jako koszty
personelu, pozostate koszty operacyjne oraz amortyzacja i koszt kapitatu. W IMGW - PIB
zostaty one zdefiniowane jako koszty: CBPL-MBN, BPM w Krakowie w cze$ci zwigzanej
z zapewnianiem stuzb meteorologicznych dla lotnictwa cywilnego, systemoéw
telekomunikacyjnych pracujgcych wytgcznie na rzecz tych stuzb, automatycznych
systeméw pomiarowych paramentéw meteorologicznych zespotu serwisowego
zajmujgcego sie utrzymaniem systeméw AWOS bedgcych wlasnoscig IMGW-PIB oraz
kosztéw dziatan administracyjnych (w tym szkolenh) stuzgcych bezposrednio zapewnianiu
stuzb meteorologicznych dla lotnictwa cywilnego.

. Zmiany w operacjach i infrastrukturze w IMGW — PIB majgce wptyw na

proces MOLC
(ATM/ANS.OR.D.025 lit. d) pkt. 5)

4.1. Projekty

W 2021 r. wszystkie prace rozwojowe zwigzane z projektem VENTO
zostaty wstrzymane ze wzgledu na przedtuzajgce sie oczekiwanie na nowy sprzet
niezbedny do liczenia nowego modelu. Przy obecnie funkcjonujgcym modelu dane
o turbulencji i oblodzeniu sg niskiej jakosci. W projekcie MeteoFlight z kolei nastgpita
aktualizacja granic sektoréw FIS oraz usprawnienia rysowania linii wiatru. Modernizacja
Meteoflight nastgpi po zaktualizowaniu systemu radarowego i wykorzystaniu nowych
produktow radarowych.

4.2 Zmiany w infrastrukturze

W roku 2021 zostaty zrealizowane miedzy innymi nastepujgce dziatania w operacjach
i infrastrukturze:

- realizacja remontéw w Lotniskowej Stacji Meteorologicznej Krakéw — Balice oraz
Lotniskowej Stacji Meteorologicznej Poznan — tawica;
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- zakupiono kamery termowizyjne oraz zestawy elektronarzedzi majgce na celu
doposazenie ekip serwisowych systemu AWOS - 8 sztuk;

- zakupiono: odbiornik GPS - Garmin GPS 16x HVS — 3 sztuki, konwerter MOXA TCF-
142-S-SC - 2 sztuki, serwery portow szeregowych Perle IOLAN SDS2T w ilosci 16 sztuk,
zasilacze PULS ML 15.121 - 8 sztuk, zasilacze PULS ML 60.241 oraz PULS CS.10.242
— 16 sztuk. Zakupy te sg czesciami zamiennymi do systeméw AWOS, aby w razie awarii
utrzymac ciggtosc ich dziatania;

- zakupiono 2 sztuki spawarek Swiattowodowych, ktére sg niezbedne do
samodzielnego wykonywania instalacji swiattowodowych przez ekipy serwisowe na
potrzeby realizacji zadan serwisowych na lotniskach, na ktérych sg zainstalowane
systemy AWOS IMGW -PIB.

4.2. Sie€ radarowa

W 2021 w zwigzku z pracami modernizacyjnymi systemu PERUN, dotyczgcego
wykrywania i lokalizacji wytadowan atmosferycznych, zostata zakonczona procedura
przetargowa na wymiane czujnikbw. Podpisano w drodze przetargu umowe
z wykonawcg, ktora przewiduje realizacje nastepujgcych prac:

1) Zmiane lokalizacji stacji detekcji wytadowan w Toruniu, Gorzowie Wielkopolskim,
Kaliszu i Czestochowie;

2) Instalacje nowego czujnika w lokalizacji Lesko;

3) Aktualizacje oprogramowania jednostki centralnej i czujnikow systemu PERUN do
nowszych wersiji;

4) Zakup i instalacje aplikacji dodatkowych, tj. aplikacji do wizualizacji oraz analizy
danych;

5) Uzupetnienie magazynu czesci zamiennych.

W roku 2021 rozpoczety sie prace zwigzane z fizyczng budowg czujnikéw oraz
opracowaniem dokumentacji projektowej masztow.

Sie¢ radaréw meteorologicznych POLRAD sktada sie z 8 dopplerowskich radaréw
meteorologicznych. W jej sktad wchodzg radary 3 typdw, wszystkie produkcji niemieckiej
firmy Gematronik (obecnie Leonardo). Radary zainstalowane
w Ramzy, Pastewniku i Rzeszowie posiadajg funkcje podwodjnej polaryzacji. Konieczne
jest wprowadzenie w catej sieci POLRAD najnowszych technologii zwigzanych
z mozliwoscig pomiaréw w podwojnej polaryzacji oraz pomiarow zréznicowania typu
opadu. W roku 2020 podpisano umowe na realizacje zadania, ktére obejmuje wymiane
wszystkich istniejgcych juz radarow meteorologicznych na nowe, budowe dwoch
kolejnych stacji radarowych w Uzrankach oraz na Gérze Sw. Anny. Dodatkowo, istniejgca
stacja radarowa Gdansk — Rebiechowo zostanie przeniesiona do nowej lokalizacji,
a wieza radarowa w Brzuchani zostanie podwyzszona w celu unikniecia zastoniecia
wigzki radarowej przez otaczajgce drzewa. W roku 2021 trwaty prace zwigzane ze
stworzeniem raportow dotyczgcych oceny odziatywania na srodowisko, uzyskania decyzji
Srodowiskowych oraz pozwolen na wymianeg istniejgcych radarow i budowe nowych stacji
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radarowych. We wrzesniu pierwszy z dziesieciu systeméw radarowych przeszedt
pomysinie fabryczne testy odbiorcze. W grudniu rozpoczeta sie modernizacja staciji
radarowej w Legionowie.

4.3. Systemy teleinformatyczne

Obstuga systeméw informatycznych skfada sie z zadah utrzymaniowych,
naprawczych i inwestycyjnych. Zadania o charakterze odtworzeniowym zapewniajg
niezbedny poziom utrzymania istniejgcej infrastruktury. Dziatania inwestycyjne majg na
celu zwiekszenie zdolnosci monitorowania i zarzgdzania infrastrukturg. Jednoczesnie
rozbudowa systeméw informatycznych wptynie na dostepnosé i bezpieczenstwo
Swiadczonych przez nig ustug na rzecz wszystkich systeméw podstawowych. W 2021
roku w celu poprawy efektywnosci zarzgdzania i eksploataciji infrastruktury informatycznej
zrealizowano nastepujgce zadania na rzecz procesu MOLC:

1) konsolidacja srodowiska IT (gtdwnie w odniesieniu do serweréw): Zostaty
przeprowadzone prace zwigzane z konsolidacja:

e Srodowiska bazodanowego - dokonano migracji czesci systeméw i aplikacji do
docelowej bazy danych, przeprowadzono prace analityczne nad kolejnymi
elementami sSrodowiska systemu informatycznego wymagajgcego zmiany
srodowiska bazodanowego;

e Srodowiska wirtualizacji - przeprowadzone zostato postepowanie na wytonienie
dostawcy rozwigzan wirtualizacji;

e Srodowiska przestrzeni masowych - przeprowadzone zostato postepowanie na
wytonienie dostawcy rozwigzan zasobdw sprzetowych;

2) budowa wezta zapasowego sSrodowisk przesylania, przetwarzania
i skladowania danych:

e w ramach konsolidacji srodowisk zostato przewidziane srodowisko zapasowe
w innej lokalizacji (Krakéw) niz podstawowe, ktdrego celem jest zapewnienie
ciggtosci procesow;

e na potrzeby stanowiska zapasowego KORD w Krakowie:

w ramach postepowania WZP-262-31/2021 zakupiono licencie na
oprogramowanie do obstugi zapasowego stanowiska KORD. Oprogramowanie
zostato uruchomione;
- uruchomiono srodowisko wirtualne dla aplikacji serwera i klienta;
- skonfigurowano dedykowany tunel przesytania danych dla potgczenia
stanowiska zapasowego z PAZP;
- uruchomiono zestaw AMHS na odrebnym dedykowanym adresie EPKKYMYX;
- podtgczono system do SADIS pod dedykowanym loginem (innym niz dla
lokalizacji Warszawa);
3) wymiana i uzupetnienie sprzetu sieciowego: zostato przeprowadzone
postepowanie na wytonienie dostawcy urzgdzenh sieciowych dla LSM;
4) rozbudowa narzedzi monitorowania i do pomiarow parametrow aplikaciji,
serwerow, sieci teleinformatycznej:
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5)

6)

7

8)

9)

system monitorowania byt utrzymywany przez zespét IT oraz jest wykorzystywany
catodobowo przez zespot Teleinfo — proces ciggty;

system monitorowania byt w razie potrzeb na biezgco uzupetniany o kolejne
elementy podlegajgce monitorowaniu — proces ciggty;

utrzymanie systemu zarzadzania incydentem: system zarzgdzania incydentem
REDMINE utrzymywano na poziomie technicznym i organizacyjnym — proces ciggty;
rozbudowa systemoéw zarzadzania elementami konfiguracji:

system zarzgdzania elementami konfiguracji byt utrzymywany, system zawierajgcy
informacje o elementach konfiguracji, zawarte w nim sg m.in. urzgdzenia systeméw
AWOS - proces ciggty;

rozbudowa systemu zostata zaplanowana i zrealizowana w zakresie rozbudowy
Srodowiska sprzetowego, w zakresie realizacji opisanej w pkt. 1) powyzej;
rozwéj i utrzymanie systemu zarzadzania ciggloscia dziatania
przedsiebiorstwa: utrzymywano system zarzadzania ciggto$cig dziatania jako
zestaw dziatan wchodzgcych w sktad systemdéw monitorowania systemow
informatycznych, zarzadzania incydentem, zarzadzania konfiguracja.
Podejmowano analize konfiguracji systeméw informatycznych pod wzgledem
zapewnienia ciggtosci dziatania, czego wynikiem jest tak szeroki zakres prac przy
budowie i konfiguracji stanowiska zapasowego KORD — proces ciggty;
zapewnienie poprawnego funkcjonowania stacji roboczych (odtworzenie,
naprawa):

zostata przeprowadzona i sfinalizowana procedura wytonienia dostawcy stacji
roboczych w ramach postepowan OVFMP 4A.4.3a oraz 4A.4.3c, dostawy sprzetu
znajdujg sie w trakcie realizaciji;

procedowany byt zakup drukarek i laptopéw w ramach postepowania WZP-262-
37/2021, ktory w czesci dotyczacej drukarek zostat rozstrzygniety, a drukarki
sukcesywnie byty dostarczane na stacje. Zakup laptopéw
i akcesoriow z uwagi na btedy w ofertach zostat czesSciowo anulowany, a sprzet
komputerowy, ktéry miat by¢ w tej czesci kupiony, zostanie uwzgledniony w
procedowanym postepowaniu zakupowym na sprzet komputerowy, zgodnie z
zapotrzebowaniem na rok 2022;

rozwoéj i migracja obecnie uzytkowanych narzedzi celem zapewnienia
jednorodnosci srodowiska produkcyjnego IT oraz operacyjne wdrozenie
systemu akwizycyjno-dystrybucyjnego wraz z bazami danych operacyjng
i historyczng. W ramach zadania zrealizowano dziatania:

zmigrowano operacyjne czesci baz danych do czesci systeméw do jednolitego
srodowiska bazodanowego oraz,

w czesci infrastruktury wdrozono mechanizmy dystrybucji danych pomiarowych
oparte o mechanizmy kolejek zapewniajgce dziatanie zdarzeniowe;

10) analiza wspolnie z procesem MOLC funkcjonalnosci wykorzystywanego

oprogramowania od poziomu stacji LSM do poziomu biur prognoz. W ramach
zadania zrealizowano dziatania:
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e dokonano przegladu zestawienia oprogramowania, analiza realizowana na
biezgco — proces ciggty;

e prowadzone byty ciggte prace ujednolicajgce informacje o pomiarach, danych oraz
produktach (klasyfikacje);

e zostat wdrozony program METAR4 (w miejsce uzytkowanego dotychczas
METAR2010 na Lotniskowych Stacjach Meteorologicznych: EPSC, EPPO, EPGD,
EPZG, EPWR, EPKT, EPKK, EPRZ, EPLB, EPWA, EPMO, EPLL);

11) wspétpraca z pozostalymi uczestnikami procesu meteorologicznej ostony
lotnictwa cywilnego w zakresie wymiany danych i produktéw. W ramach
zadania zrealizowano dziatania:

e odbyly sie spotkania z przedstawicielami PAZP (22.02.2021 oraz 29.04.2021)
w obszarze SWIM,

e odbyto sie spotkanie z SESAR Deployment Managerem (29.03.2021);

12)udostepnianie oraz zakup elementéow infrastruktury dedykowanych na
potrzeby projektow i zadan realizowanych w ramach prac na potrzeby procesu
MOLC. W ramach zadania zrealizowano dziatania:

e zostaly udostepnione zasoby na testowe srodowisko dla komponentéw ustug
realizujgcych SWIM;

e serwery, ktore w czesci majg obstugiwaé aplikacje IceAlert, zostaly ujete
w postepowaniu WZP-262-36/2021. Postepowanie z uwagi na przedtuzajgce sie
procedury zakupowe nie zostato rozstrzygniete w 2021 roku (postepowanie oraz
wdrazanie sprzetu do dziatania operacyjnego przesuniete na 2022);

13)przygotowanie OPZ (Opis przedmiotu zamoéwienia) dla nowego systemu
AWOS. W ramach zadania prowadzone byty prace nad wymaganiami oraz
dokumentacjg zwigzang z wszczeciem postepowania na modernizacje systemu
AWOS ;

14)modernizacja systeméw AWOS w celu zwigekszenia niezawodnosci. W ramach
dziatania przygotowano specyfikacje techniczng;

15)analiza systemu IceAlert we wspoétpracy z Boschung celem zwiekszenia zakresu
prac realizowanych po stronie IMGW-PIB. W ramach zadania zrealizowano
dziatania:

e dokonano mozliwych analiz ze wzgledu na pochodzenie oprogramowania od firmy
trzeciej,

e nie wprowadzono zmian i nie przeprowadzono modernizacji (,upgradu”) ze
wzgledu na brak uprawnien administracyjnych;

16)zmiany w potgczeniach systemu AWOS z infrastrukturg lotnisk i Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej (PAZP) w celu zwiekszenia niezawodnosci:
modernizacja tgczy teleinformatycznych systemu AWOS z infrastrukturg lotnisk
i PAZP, wymiana urzadzen posredniczgcych w transmisii, likwidacja pojedynczych
punktéw awarii. W ramach dziatania przygotowana zostata specyfikacja wymagan,
przeprowadzono postepowanie przetargowe w wyniku, ktdrego zostat wytoniony
Wykonawca, umowa na realizacje zostata podpisana.
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17)wdrozenie globalnej sieci wymiany danych SWIM: w ramach migracji do formatu
IWXXM Instytut wdrozyt w systemie AMHS wersje 3.0.0 formatu IWXXM. Dane
z Instytutu sg wysytane w formacie IWXXM w wers;ji 3.0.0. Przyjmowanie danych
jest mozliwe w formacie 3.0.0 oraz nizszych.

4.4. System Zarzgdzania Jako$cig (SZJ)

W roku 2021, tak jak w roku poprzednim, w ramach doskonalenia SZJ audity
wewnetrzne procesu MOLC zostaly potgczone z auditami wewnetrznymi procesu
,Realizacji pomiaréw i obserwacji hydrologicznych i meteorologicznych oraz monitoring
wybranych parametréw srodowiska” oraz z przeglagdami systemu bezpieczenstwa (SMS).
Dodatkowo audity wewnetrzne zostaty potgczone z kontrolami Inspektora Lotniskowych
Stacji Meteorologicznych oraz Dyrekcji Centrum MOLC. Zaplanowano przeprowadzenie
11 auditdw wewnetrznych procesu MOLC, z czego 4 audity wspdlne z procesem
,Realizacji pomiaréw i obserwacji hydrologicznych i meteorologicznych oraz monitoring
wybranych parametrow srodowiska”, 7 auditow wspdlnych z przeglagdami systemu
bezpieczenstwa (SMS) oraz 5 auditéw wspolnych z kontrolami Inspektora LSM i Dyrekgciji
Centrum MOLC. W zwigzku z panujgcg pandemig COVID-19 zaplanowane audity
odbywaty sie w formie mieszanej (zdalnej i stacjonarnej).

Zgodnie z zatwierdzonym Rocznym programem auditow wewnetrznych IMGW-PIB
i zewnetrznych, audity przeprowadzono miedzy innymi w: Centralnym Biurze Prognoz
Lotniczych — Meteorologicznym Biurze Nadzoru, Biurze Prognoz Meteorologicznych
w Krakowie (petnigcym réwniez funkcje Zapasowego Biura Prognoz Lotniczych),
Lotniskowych Stacjach Meteorologicznych: Warszawa, Gdansk, tédz, Rzeszow
— Jasionka, Wroctaw — Strachowice, Poznan — tawica, Zielona Goéra — Babimost, Lublin,
Warszawa — Modlin, Zespole Systemow Zarzgdzania Jakoscig i Bezpieczenhstwa (SMS),
w tym u Gtéwnego Specjalisty ds. SZJ i SMS. W 2021 roku zostaly réwniez
przeprowadzone audity zewnetrzne w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrzne;j,
Mazowieckim Porcie Lotniczym Warszawa — Modlin Sp. z 0 .0. oraz Romny Enterprise
Sp. z 0.0. Celem auditéw wewnetrznych i zewnetrznych byto potwierdzenie skutecznosci
dziatania oraz doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig w procesie MOLC zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 oraz obowigzujgcymi dokumentami
Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

W roku 2021 wprowadzono zmiany w dokumentacji obowigzujgcej w IMGW-PIB
zgodnej z wymagania normy ISO 9001:2015: Ksiedze Jakosci oraz procedurach
i instrukcjach: SZJ/01/DS Audity wewnetrzne i zewnetrzne, SZJ/02/DS Nadzér nad
udokumentowanymi informacjami, SZJ/03/DS Zarzgdzanie ryzykiem i szansami,
SZJ/04/DS Przeglad systemu zarzgdzania jakoscig, SZJ/05/DS Dziatania korygujace
i doskonalgce oraz Instrukcji: MOLC/03/INST Podrecznik Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem w procesie MOLC, SZJ/01/INST Opracowywanie dokumentacji
systemowej i operacyjnej.

W dniach 6 - 7 pazdziernika 2021 r., auditorzy TUV NORD, przeprowadzili audit
nadzoru Systemu Zarzgdzania Jakoscig w IMGW-PIB, w tym réwniez w jednostkach
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procesu MOLC. Audit swoim zakresem objat: lokalizacje IMGW-PIB w Warszawie na ul.
Podlesnej 61 oraz w Gdyni na ul. Waszyngtona 42, najwyzsze kierownictwo IMGW-PIB,
Zespot Systemdéw Zarzgdzania Jakoscig i Bezpieczenstwa (SMS), Lotniskowg Stacje
Meteorologiczng w Gdansku oraz Lotniskowg Stacje Meteorologiczng w Warszawie.
W trakcie auditu TUV NORD nie stwierdzono niezgodnosci. Przeprowadzony audit
nadzoru potwierdzit zgodnosé Systemu Zarzgdzania Jakoscig dla procesu MOLC
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Panstwowego Instytutu Badawczego
z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015.

4.5. System Zarzgdzania Bezpieczenstwem SMS
W roku 2021 zrealizowano ponizsze zadania w ramach SMS, wynikajgce
bezposrednio z zadanh podjetych przez Gtéwnego Specjaliste ds. SZJ i SMS, w tym:

- Monitorowanie i pomiar bezpieczenstwa na podstawie Meldunkéw o awarii
otrzymywanych z Lotniskowych Stacji Meteorologicznych (LSM) i Biur Prognoz
Meteorologicznych (CBPL-MBN w Warszawie i BPM w Krakowie). W sposob ciggty
prowadzona byta analiza zdarzen i awarii polegajgca m.in. na badaniu nieprawidtowosci
technicznych i operacyjnych w odniesieniu do przyjetych wskaznikow bezpieczenstwa.
Wynikiem tych dziatanh jest opracowanie comiesiecznej Analizy zdarzen i awarii w LSM
i BPM procesu MOLC w odniesieniu do przyjetych wskaznikdw bezpieczenstwa. Analizy
przekazywane byty do Dyrektora Centrum Meteorologicznej Ostony Lotnictwa Cywilnego;

- Organizacja szkoleh on-line z Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem SMS dla
pracownikow realizujgcych proces MOLC: przeprowadzono szkolenie, ktére obejmowato
informacje ogdlne, w tym wymagania, czesci sktadowe SMS w IMGW-PIB tj. Polityke
bezpieczenstwa, zarzadzanie ryzykiem, omowienie biezgcych  wskaznikow
bezpieczenstwa, zapewnienie i propagowanie bezpieczehstwa. Szkolenie odbyto sie
w IV kwartale i obejmowato swoim zakresem wszystkie jednostki organizacyjne
realizujgce proces MOLC;

- Zgodnie z zatwierdzonym Rocznym programem auditow wewnetrznych IMGW-PIB
i zewnetrznych na rok 2021 zorganizowano i przeprowadzano przeglady bezpieczenstwa
w ramach Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem SMS w wybranych jednostkach
organizacyjnych procesu MOLC. Przeglady bezpieczenstwa realizowane sg w cyklu
dwuletnim zgodnie z zapisami Podrecznika Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem
SMS (zakonczone stosownymi raportami). Przeglady dotyczyty oméwienia obowigzkéw
personelu w zakresie bezpieczenstwa wynikajgcych z SMS, Planéw Awaryjnych oraz
Instrukcji Operacyjnych Lotniskowych Stacji Meteorologicznych oraz CBPL — MBN i BPM
w Krakowie. W 2021 r. przeprowadzono przeglady dla 7 lokalizacji: BPM w Krakowie,
LSM EPWA, LSM EPLL, LSM EPRZ, LSM EPPO, LSM EPLB, LSM EPMO;

- Opracowywano analizy bezpieczenstwa planowanych zmian organizacyjnych,
proceduralnych Iub technicznych zgtaszanych przez inicjatorow zmian 2zgodnie
z zapisami w instrukcji MOLC/02/INST Zarzadzanie zmiang w procesie MOLC.
W analizowanym okresie przygotowano ponizsze analizy bezpieczenstwa:
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e remontu pomieszczen biurowych w LSM EPKK;

e rozszerzenia funkcjonalnosci systemu ATIS/VOLMET EPWA o funkcjonalnos¢
smartMET/NAV;

e modernizacji systemu AWOS w Porcie Lotniczym Lublin S.A;

e dotyczacy instalacji ceilometru CL31 stacji MAWS przyrzadu zapasowego dla
systemu AWOS na lotnisku EPKT;

e dotyczacyg publikacji dlugiej prognozy pogody (dtugi TAF) dla lotniska w Lublinie
EPLB,;

e dotyczacy testow oflagowania danych w systemie AWOS w LSM EPPO;

e prac serwisowych klastra bazodanowego Postgresgl;

e wdrozenia operacyjnego programu METAR4 na lotniskowych stacjach
meteorologicznych: EPSC, EPPO, EPGD, EPZG, EPWR, EPKT, EPKK, EPRZ,
EPLB, EPWA, EPMO, EPLL;

e Cczasowej zmiany zasilania z sieci na zasilanie z agregatu w LSM EPGD;

e remontu pomieszczen biurowych w LSM EPPO;

e dotyczacg opracowywania i nadzoru nad komunikatami AUTOMETAR dla
lotniska Mielec;

e dotyczagca testéw aplikacji Proslot, wizualizacji informacji SIGMET oraz prognoz
GAFOR,;

e budowy stacji radarowych w lokalizacjach: Géra Sw. Anny, Uzranki, Nowy
Gdansk.

4.6. Koordynacja depesz SIGMET

MGW-PIB  aktywnie uczestniczy @w procesie harmonizacji  produktow
meteorologicznych w Europie. Od lutego 2021 r. wspoétpracuje ze stuzbami
meteorologicznymi Szwecji, Niemiec, Ukrainy, Rosji, Litwy, Biatorusi, Czech i Stowacji
w zakresie koordynacji opracowywania informacji SIGMET i udostepniania informacji na
wymiane miedzynarodowg. Wspotpraca odbywa sie na mocy obustronnie podpisanych
porozumien.

4.7. Serwis systeméw AWOS

W IMGW-PIB za serwis systeméw AWOS odpowiada Centrum Hydrologiczno-
Meteorologicznej Stuzby Pomiarowo Obserwacyjnej a doktadnie Wydziaty Serwisu
Systeméw Pomiarowych. Systemy zlokalizowane na lotniskach w:

- Krakowie, Katowicach i Rzeszowie obstugiwane sg przez WSS w Krakowie,
- Lodzi obstugiwane jest przez WSS w Warszawie,

- Wroctawiu obstugiwane jest przez WSS we Wroctawiu,

- Szczecinie oraz Gdansku obstugiwane sg przez WSS w Gdyni.

W roku 2021 zostaty zrealizowane w 100 % wszystkie punkty z planu dziatan na ten
rok tj.:
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- konserwacja biezgca, realizujg na biezgco przeszkoleni pracownicy poszczegolnych
LSM-0w;

- przeglady okresowe (miesieczne) wszystkich lotnisk, realizujg na biezgco
przeszkoleni pracownicy ekip serwisowych (personel ATSEP-MET) poszczegdlnych
Wydziatéw Serwisu Systemdéw Pomiarowych;

- przeglady serwisowe (potroczne) wszystkich lotnisk, realizujg na biezgco
przeszkoleni pracownicy ekip serwisowych (personel ATSEP-MET) poszczegdlnych
Wydziatéw Serwisu Systemdéw Pomiarowych;

- prowadzenie magazynu czesci zamiennych i uzupetnianie stanéw magazynowych,
realizuje na biezgco Wydziat Serwisu Systeméw Pomiarowych w BSHM (Biuro Sieci
Hydrologiczno - Meteorologiczne));

- usuwanie na biezgco awarii sprzetowych, realizujg Wydziaty Serwisu Systemdw
Pomiarowych (personel ATSEP-MET) poszczegdinych Biur w porozumieniu z BSHM-
WSS oraz przeszkoleni pracownicy IT w obrebie ich dziatalno$ci;

- kontrolowanie na biezgco (przez Wydziat Serwisu Systemoéw Pomiarowych
w BSHM) dla wszystkich lotnisk, na podstawie informacji przesytanych z terenu,
nastepujgcych dokumentow:

- harmonogramy wszystkich planowanych i odbytych dziatan,
- rejestr wszystkich zdarzen (rutynowych i awarii),

- dokumentacja odbytych przeglgdow,

- karty czujnikow,

- koordynacja dziatan,

- dokumentacja dotyczgca odbytych szkolen personelu ATSEP-MET.

Przeprowadzono szkolenia z zakresu serwisowania Systemoéw IceAlert (zrealizowano
w trybie on the job training); serwisu oraz oprogramowania Met Console (zrealizowano
w trybie on the job training). Ponadto odbyly sie: spotkania doszkalajgce; zrealizowano
cykle szkolen w trybie on the job training; szkolenie nowego personelu ATSEP-MET (Air
traffic safety electronics personel) odpowiedzialnego za elektroniczne systemy
bezpieczenstwa ruchu lotniczego, urzadzen MET (zrealizowano 100%). Szkolenia
ATSEP-MET wg planu szkolen zrealizowano 100%.

W 2021 zrealizowano szkolenie z eksploatacji i serwisu systeméw AWOS,
przeprowadzone przez producenta systemow, w ktorym wzieli udziat wybrani pracownicy
serwisu, administratorzy AWOS oraz pracownicy IT.

W 2021 zrealizowano inwestycje zgodnie z planem na rok ubiegty:
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- modernizacja obecnie wykorzystywanych automatycznych systeméw pomiarowych
parametréw meteorologicznych AWOS bedacych wtasnoscia IMGW-PIB, inwestycja
zaplanowana na lata 2021 — 2022 (byta i jest sukcesywnie realizowana);

- zakup 10 szt. nozy do Sciggania izolaciji;

- zakup 4 szt. urzadzen do wykrywania metalu;

- zakup 8 szt. detektoréw wytadowan na potrzeby doposazenia LSM-6w;
- zakup 3 szt. odkurzaczy plecakowych;

- zabudowa samochodu na potrzeby Biura w Warszawie.

Zrealizowano rowniez biezgce zakupy wynikajgce z awarii i koniecznosci doposazania
na biezgco magazynu AWOS, zaréwno w sprzet pomiarowy, jak inne elementy
infrastruktury systemaéw.

. Informacje dotyczace formalnego procesu konsultacji z uzytkownikami
(ATM/ANS.OR.D.025 lit. d) pkt. 7)

1. W 2021 roku odbyty sie nastepujgce spotkania z uzytkownikami przestrzeni
powietrznej:

- marzec 2021 LSM Katowice-Pyrzowice-GTL, MPL;
- kwiecien, maj 2021 LSM Warszawa- PAZP-IMGW;
- 06-09.2021 LSM Szczecin-Goleniéw-PAZP-Port Lotniczy Szczecin-Goleniow;

- 30.09.2021 LSM Zielona Goéra-Babimost i Zespot Ochrony Lotniska w Porcie
Lotniczym Zielona Goéra — Babimost;

- 20.12.2021 na platformie Teams odbyto sie spotkanie przedstawicieli IMGW PIB
i PAZP dotyczace uzgodnienia kwestii merytorycznych w procedowanym aneksie nr 3 do
umowy nr PAZP/19-699/AZHU z dnia 27 grudnia 2019 r. oraz zmian w Porozumieniach
0 wspotpracy operacyjnej pomiedzy obiema Instytucjami;

- z powodu pandemii i braku potrzeby spotkania nie doszto do bezposrednich
konsultacji z uzytkownikami z przedstawicielami LSM Gdansk, Krakéw-Balice oraz £6dz
Lublin, Poznan-tawica, Rzeszéw-Jasionka, Wroctaw-Strachowice - wspétpraca
pomiedzy jednostkami a uzytkownikami przebiega bezproblemowo.

2. Jesienig 2021 roku odbyta sie XIX edycja szkoty meteorologii lotniczej. Pod
hastem ,Bezpieczne Niebo” przeprowadzono cykl warsztatow dla uzytkownikow, pilotéw
i stuzb lotniczych, podczas ktérych wymieniono sie wiedzg i informacjami zwigzanymi
z tematykg pogodowg w lotnictwie, zwigzanymi z nig zasadami i procedurami.
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3. Polskie Linie Lotnicze LOT zwrocity sie do IMGW-PIB z wnioskiem
0 rozpatrzenie mozliwosci wtgczenia Portu Lotniczego Lublin (EPLB) do grupy lotnisk
z publikowang prognozg dla lotniska wazng 24 godziny (TAF FT) zamiast prognozy dla
lotniska waznej 9 godzin (TAF FC). Zmiana wydawania depesz TAF dla lotniska
w Lublinie z TAF FC na TAF FT nastgpita w dniu 15 lipca 2021 r., od godziny 11.00 UTC.

4. We wrzesniu 2021 roku IMGW-PIB podpisat z Lotniskiem Mielec Sp. z o.0.
umowe dotyczgcg opracowywania i dostarczania ostrzezen lotniskowych dla lotniska
w Mielcu oraz nadzoru nad komunikatami AUTOMETAR. Strony podpisaty rowniez
porozumienie operacyjne dotyczgce przekazywania produktdow meteorologicznych a
takze okreslajgce zasady wspétpracy operacyjnej oraz podziat odpowiedzialnosSci
pomiedzy IMGW- PIB a Lotniskiem Mielec.

5. W dniu 18.10.2021 r. podpisano Aneks nr 1 do Porozumienia o wspotpracy
z dnia 10.12.2019 r. pomiedzy Portem Lotniczym Bydgoszcz S.A a IMGW - PIB
dotyczgcym przekazywania produktéw meteorologicznych.

6. Utrzymano wskaznik zadowolenia klienta na poziomie 4.2 (serwis awiacja - cel
zrealizowany 5,0 jedynie na podstawie 2 ankiet w roku 2021; 4.2 (w odniesieniu do
prognozy GAMET - cel zrealizowany 4,5, jedynie na podstawie 3 ankiet w roku 2021).
CMOLC bada zadowolenie klienta na podstawie ankiet zamieszczonych na stronie
awiacja.imgw.pl. Ankiety oceniajg serwis strony AWIACJA i prognoze obszarowg
GAMET. Wypetniane sg anonimowo i przesytane na skrzynke oslonameteo@imgw.pl.
Wskaznik zadowolenia klienta to stosunek sumy punktéw przyznanych przez klienta
w poszczegolnych kategoriach do liczby kategorii. Maksymalna liczba punktéw wynosi 5.

6. Informacje na temat polityki kadrowej
(ATM/ANS.OR.D.025 lit. d) pkt. 8)

Sytuacja kadrowa w procesie MOLC w roku 2021 ulegta nastepujgcym zmianom:

1) w dniu 1 stycznia 2021 r., nastgpita zmiana na stanowisku Kierownika LSM
Szczecin- Goleniéw;

2) w dniu 5 lipca 2021 r., przyjeto rezygnacje ze stanowiska Zastepcy Dyrektora
Centrum Meteorologicznej Ostony Lotnictwa Cywilnego;

3) zatrudniono nowych pracownikéw w LSM t.6dz (1 osoba), Warszawa (1 osoba),
Warszawa - Modlin (1 osoba), w CBPL - MBN (1 osoba), BPM w Krakowie
(2 osoby);

4) w dniu 1 sierpnia 2021 r., nastgpita zmiana na stanowisku Zastepcy Dyrektora
CMOLC;

5) w dniu 1 sierpnia 2021 r., nastgpita zmiana na stanowisku Inspektora LSM;

6) w dniu 15 listopada 2021 r., nastgpita zmiana na stanowisku Kierownika LSM
Krakéw — Balice oraz LSM Gdansk.
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W roku 2021 zostata utrzymana ustawa z dnia 2 marca 2020 roku (wdrozona w zycie
dnia 8 marca 2020 r.) o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych. W trosce o bezpieczenstwo pracownikow IMGW-PIB, przede
wszystkim dziatajgc wedtug zalecen Ministerstwa Zdrowia z dnia 13.03.2020 .
w Instytucie podtrzymano wprowadzony system pracy zdalnej do odwotania. W zwigzku
z tym CMOLC utrzymat stanowisko odnosnie wprowadzonej pracy zdalnej dla Dyrekciji
CMOLC, Zespotu Organizacji, BPM w Krakowie oraz mozliwos¢ pracy w dyzurach 24-
godzinnych na wybranych LSM: EPWA, EPRZ, EPPO, EPLL, EPKK, EPGD.
Wprowadzone zmiany godzin dyzuréw z 12h na 24h sg zgodne z zapisami Instrukcji
stanowiskowej pracy w trybie awaryjnym ,Sita Wyzsza”. W LSM Zielona Géra - Babimost
od dnia 15.04.2020 r. wprowadzono prace w dyzurach 17,5-godzinnych, w CBPL-MBN
prace w obsadzie jednoosobowej lub wiecej z zachowaniem rezimu sanitarnego.

6.1. Realizacja szkolen krajowych
W procesie Meteorologicznej Ostony Lotnictwa Cywilnego przyktada sie bardzo duzg
wage do ciggtego szkolenia personelu zwiekszajgcego jego kompetencje zawodowe.

W 2021 roku kierownicy CBPL-MBN, BPM w Krakowie i Lotniskowych Stacji
Meteorologicznych zrealizowali tgcznie 264 szkolenia dla personelu operacyjnego.
Zespot ds. szkolen i oceny kompetencji zawodowych pracownikéw procesu MOLC
zrealizowat 24 szkolenia. W 2021 roku odbyty sie rowniez wymagane szkolenia
z Systemu Zarzadzania Bezpieczehstwem (SMS) oraz z Normy ISO 9001:2015 -
Wymagania, komentarze, organizowane przez Zespot Systemow Zarzgdzania Jakoscig
i Bezpieczenstwa (SMS). Pracownicy procesu MOLC uczestniczyli w szkoleniach
z aplikacji Microsoft SharePoint, Teams, Forms niezbednych w pracy zdalnej i organizacji
szkolen on-line. Z uwagi na pandemie wiekszo$¢ szkolen odbyta sie w formie on-line.

Zebrania Dyrekcji CMOLC z kierownikami procesu MOLC odbyty sie cyklicznie 4 razy
w roku w formie on-line. Na zebraniu poruszano wazne kwestie zwigzane
z funkcjonowaniem procesu MOLC, inwestycjami w poszczegolnych jednostkach. Dla
kierownictwa jednostek organizacyjnych w procesie MOLC przeprowadzono szkolenia
o tematyce: zarzgdzanie zmiang, wprowadzanie zmian w dokumentacji operacyjnej
procesu MOLC oraz szkolenie dla Administratorow katalogéow w systemie DEDAL.

Pracownicy procesu MOLC brali rowniez udziat w Krajowej Konferenciji
Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym 2021 organizowanej przez ULC (16-17.11.2021),
a takze w Konferencji otwierajgcej Program Edukacji Lotniczej i Lotniskowej, P.P.,Porty
Lotnicze” (15.11.2021).

Nie zrealizowano warsztatow dla informatorow lotniczo-meteorologicznych
organizowanych przez Inspektora LSM.

Pozostate zrealizowane szkolenia dla pracownikéw IMGW-PIB oraz podmiotow
zewnetrznych:
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e 12-16.10.2021 — XIX edycja Szkoty Meteorologii Lotniczej ” Bezpieczne Niebo”
Lotnisko w Lesznie, dla tgcznej liczby 45 uczestnikéw (25 os6b z IMGW-PIB i 20
uczestnikébw zewnetrznych), IMGW - PIB byt wspdtorganizatorem ww.
przedsiewziecia;

e 10.11.2021 Szkolenie zewnetrzne dla Dziatu Dyzurnych Operacyjnych Portu
Lotniczego Rzeszow — Jasionka Sp. z 0.0. z zakresu komunikatéw METAR, prognoz
TAF oraz zjawisk zimowych;

e 19-20.01.2021, 11-12.05.2021, 25-26.10.2021, 08-09.11.2021 - szkolenia dla
personelu ATSEP (podstawowe i kwalifikacyjne).

W procesie MOLC pracownicy podwyzszali swoje kwalifikacje i realizowali sciezke
kariery zgodnie z zapisami Instrukcji Zarzadzanie personelem w procesie MOLC.
W wyznaczonych terminach odbyly sie egzaminy i seminaria, a ich pozytywne wyniki
umozliwity nabywanie odpowiednich uprawnieh zawodowych:

- CBPL-MBN: 5 0s6b uzyskato stopien aplikanta synoptyka, 2 osoby stopien synoptyka,
1 osoba stopien starszego synoptyka prognoz ogdlnych i lotniczych;
- BPM KR: 2 osoby uzyskaty stopieh miodszego synoptyka, 1 osoba uzyskata stopien
starszego synoptyka prognoz ogolnych i lotniczych z wyréznieniem;

- LSM EPMO: 1 osoba uzyskata stopien obserwatora lotniczo-meteorologicznego,

-LSM EPPO, EPLL, EPWA, , EPRZ w kazdej ze stacji jeden pracownik uzyskat stopien
informatora lotniczo — meteorologicznego;

- LSM EPWR - po weryfikacji kompetencji jednej osobie zostaty przywrécone
uprawnienia informatora lotniczo - meteorologicznego;

- LSM EPKT, EPSC - w kazdej ze stacji jedna osoba uzyskata stopien starszego
informatora lotniczo-meteorologicznego.

W procesie MOLC udziat w szkoleniach byt dokumentowany poprzez listy
uczestnikow, szczegotowe raporty z realizacji planu szkolen. Po zakonhczeniu kazdego
kwartatu przekazywano do BZZL (Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi) informacje na
temat szkoleh bezkosztowych w catym procesie MOLC.

Jako miernik wykonania ,Planu szkolen dla pracownikéw biur prognoz i Lotniskowych
Stacji Meteorologicznych w roku 2021” przyjeto zrealizowanie przynajmniej 75%
zaplanowanych szkolen. Wskaznik ten w 2021 roku zostat osiggniety. Plan szkolen
zrealizowano w 145%. Zatozony cel jakosciowy w I, ILIII, IV kwartale 2021 roku zostat
zrealizowany. Opracowano rowniez zbiorczy raport z realizacji szkolen w procesie MOLC
w 2021 roku.

Zespot Ds. Szkolen i Oceny Kompetencji Zawodowych Pracownikéw Procesu MOLC.
Wskaznik realizacji planu szkolen — 67%

llos¢ szkolen | KWARTAL | Il KWARTAL Il KWARTAL | IV KWARTAL SUMA
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Zrealizowanych

w stosunku do
ilosci szkolen 6/8 9/8 4/10 5/10 24/36

zaplanowanych

Jednostki organizacyjne w procesie MOLC: 12 LSM + CBPL-MBN, BPM w Krakowie.
Wskaznik realizacji planu szkolen — 145%

llos¢ szkolen | | KWARTAL | Il KWARTAL | Il KWARTAL | IV KWARTAL SUMA

Zrealizowanych

w stosunku do
ilosci szkolen 51/38 65/31 59/40 89/73 264/182

zaplanowanych

Szkolenia zrealizowane w ramach procesu MOLC w 2021 r.

JEDNOSTKA KWARTAL ILOSC SZKOLEN ILOSC SZKOLEN WSKAZNIK
ORGANIZACYJINA ZAPLANOWANYCH | ZREALIZOWANYCH | REALIZACJI

| 4
] 4

CBPL-MBN i 17 " 124%
v 9
SUMA 21
I 4

BPM w Krakowie ||||| 21 j 71.4%
v 5
SUMA 15
| 2

LSM EPGD ||||| 11 2 136%
\V4 5
SUMA 15
| 2

LSM EPKK ||||| 8 g 175%
\V4 6
SUMA 14
| 4

LSM EPKT ||||| 12 Z 191%
\V4 8
SUMA 23
| 5

LSM EPLB ||||| 14 g 171%
\V4 6
SUMA 25
| 4

LSM EPLL I 10 5 210%
] 5
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JEDNOSTKA KWARTAL ILOSC SZKOLEN ILOSC SZKOLEN WSKAZNIK
ORGANIZACYJINA ZAPLANOWANYCH | ZREALIZOWANYCH | REALIZACJI

\V4 7
SUMA 21
| 9

LSM EPMO ||||| 14 é 185%
\V4 9
SUMA 26
| 5
I 6

LSM EPPO m 10 = 230%
\V4 7
SUMA 23
| 2

LSM EPRZ I'I'I 10 g 160%
\V4 6
SUMA 16
| 3
I 6

LSM EPSC m 10 4 170%
v 4
SUMA 17
| 3

LSM EPWA ||||| 13 ‘2‘ 92%
\Y 3
SUMA 12
| 1

LSM EPWR ||||| 12 ;‘ 125%
\V 7
SUMA 15
| 3

LSM EPZG ||||| 11 2 190%
\V4 7
SUMA 21

6.2. Realizacja szkolen zagranicznych

W dniach 3-4.02.2021 r., odbyly sie ¢wiczenia z EUR Warning Monitoring, w ktérym
uczestniczyto 2 synoptykdéw. Polegajg one na wysyice testowych informacji SIGMET WS
WV i meldunku specjalnego ARS i ARSVA do sieci miedzynarodowej. Jest to ¢wiczone
réwnolegle wraz ze wszystkimi stuzbami europejskimi.

W maju 2021 roku 2 synoptykéw CBPL-MBN wzieto udziat w seminarium ,Aviation
Forecasting of Severe Convection” organizowanym przez European Severe Storm
Laboratory w Wiener Neustadt. W pazdzierniku odbyta sie druga edycja kursu, w ktérej
z CBPL-MBN uczestniczyt 1 synoptyk. Celem udziatu bylo poszerzenie wiedzy
0 konkretnych zjawiskach niebezpiecznych dla prowadzenia operacji lotniczych, jak
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réwniez nabycie praktycznych umiejetnosci prognozowania konwekcji. W 2021 roku ze
wzgledu na pandemie COVID-19 seminaria przeprowadzane byty on-line.

W dniach 12-30.04.2021 (on-line) oraz 18-20.05.2021 (webinaria) odbyt sie kurs
w ramach Baltic+. Organizatorem tego kursu jest co roku EUMETSAT plus wybrany kraj
nadbattycki. W 2021 zorganizowanie kursu przypadto Polsce. W ramach kursu uczestnicy
poszerzali swojg wiedze na temat zdje¢ satelitarnych. Z CBPL-MBN w 2021 do
uczestnictwa w kursie zgtoszono 2 synoptykow.

W terminie 27.09-01.10.2021 odbyta sie on-line konferencja CALMet XIV Conference
2021 “Bringing Together the Best of Online to Learning” zorganizowana przez National
Meteorological Service of Argentina. Udziat w wykfadach, warsztatach miat na celu
podnoszenie kwalifikacji o0sob zaangazowanych w szkolenia z meteorologii oraz wymiane
doswiadczen w miedzynarodowym gronie ekspertéw. W konferencji uczestniczyli:
Przewodniczgca ds. szkolen i oceny kompetencji zawodowych pracownikow procesu
MOLC wraz z zastepcami.

W dniach 5-6.10.2021 r. odbyta sie coroczna konferencja dot. rozprzestrzeniania sie
pytu wulkanicznego zorganizowana przez ICAO w formie on-line, na ktérej omoéwiono
procedury, a takze plany ¢wiczeh miedzynarodowych, ktére byty zaplanowane na listopad
2021. W konferencji uczestniczyt przedstawiciel IMGW-PIB ds. procedur wulkanicznych.

W dniu 16.11.2021 r. biura prognoz lotniczych IMGW-PIB w Warszawie i Krakowie
uczestniczyty w miedzynarodowym ¢wiczeniu VOLCEX, majgcym na celu prze¢wiczenie
procedur zwigzanych z wybuchem wulkanu i rozprzestrzenianiu sie pytu wulkanicznego.

W listopadzie 2021 jedna osoba — synoptyk CBPL-MBN wzigt udziat w seminarium
on-line ,Aviation Meteorology Training Seminar” organizowanym przez Met Office UK,
Meteorological Service Singapore i WMO.

6.3. Raport z badania kompetencji informatoréw lotniczo-meteorologicznych

Zalegta ocena kompetencji zawodowych pracownikéw procesu MOLC planowana ha
rok 2020, niezrealizowana z powodoéw pandemii zostata zakonczona w 2021 roku.
W terminie 01-03.09 Zespd6t Oceniajgcy (cztonkowie Zespotu ds. szkolen i oceny
kompetencji zawodowych pracownikéw procesu MOLC) przeprowadzit stacjonarnie
ocene kompetencji zawodowych personelu Lotniskowej Stacji Meteorologicznej Krakow-
Balice dla 5 pracownikow. Przedmiotem oceny kompetencji bylo sprawdzenie
prawidtowosci wykonywania zadan operacyjnych przez pracownika na stanowisku m.in.
wykonywanie obserwacji i pomiaréw zgodnie z posiadanymi uprawnieniami zawodowymi,
a takze ocena kompetencji miekkich. Wszyscy pracownicy uzyskali ocene - kompetentni.

Zbiorcze sprawozdanie z przebiegu catego procesu oceny kompetencji zawodowych
w procesie MOLC zostato opracowane i przedtozone do zatwierdzenia Dyrekcji CMOLC.
Whioski z oceny kompetencji zawodowych przedstawiono na spotkaniu Dyrekcji CMOLC
z Kierownikami LSM-6w oraz CBPL-MBN i BPM w Krakowie.
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6.4. Wspdtpraca z narodowym przewoznikiem:

W 2021 roku réwniez z powodu pandemii nie doszto do spotkania z przedstawicielami
PLL LOT. Jednak na wniosek i zapotrzebowanie przewoznika zmieniono w lipcu
prognoze TAF dla lotniska EPLB z krotkiego na diugi.

6.5. Wspdtpraca miedzynarodowa

W 2021 roku wspoétpraca miedzynarodowa byta realizowana poprzez koordynacje
SIGMET 2z Meteorologicznymi Biurami Nadzoru osciennych FIR (Rosja, Biatorus,
Ukraina, Stowacja, Czechy, Niemcy) oraz Szwecji.

W 2021 roku nawigzano rowniez wspotprace miedzynarodowg w projekcie Summer
Cross Border Forecast. IMGW-PIB zostato poproszone o dotgczenie do projektu Summer
Cross Border Forecast, gdyz obszar Polski ze wzgledu na natezenie ruchu lotniczego
i aktywnos¢ burzowg jest obszarem, gdzie zjawiska burzowe mogg w znaczny sposéb
utrudnia¢ wykonywanie operacji lotniczych i zakibécaC przeptyw ruchu lotniczego.
Przygotowane prognozy aktywnosci burzowej bedg wsparciem dla Network Manager
Eurocontrol jak i kontroleréw ruchu lotniczego przy sprawnym wykonywaniu ich zadan
i podpowiedzig o mozliwych utrudnieniach w ruchu lotniczym ze wzgledu na aktywnos¢
burzowg. IMGW-PIB dotgcza w zwigzku z tym do grona krajéw, ktore juz wczes$niej
znajdowaty sie w domenie zainteresowania Eurocontrol. Prognoza ta stanowi rowniez
szanse na rozwoj zawodowy dla synoptykdéw oraz na poprawe wspétpracy
miedzynarodowej, poniewaz prognoza ta (prognoza dotyczgca konwekcji i burz) jest
opracowywana wspolnie przez wszystkich uczestnikédw bedacych w jej domenie.
Pierwsze prognozy Summer Cross Border bedg opracowywane w okresie od 2 maja do
30 wrzesnia 2022 r.

. Posumowanie

W roku 2021 w procesie MOLC w sposoéb systematyczny realizowany byt szereg zadan
majgcych na celu podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug. Jako najwazniejsze nalezy
wymienic:
- utrzymanie Certyfikatu instytucji zapewniajgcej stuzby ATMANS;
- realizacje przyjetych celdéw jakosciowych;
- realizacje zmian w systemach funkcjonalnych m.in:
e zmiane czestotliwosci wydawania prognoz TAF dla Portu Lotniczego Lublin;
e wprowadzenie do pracy operacyjnej programu METAR4 we wszystkich LSM,;

e wprowadzenie nadzoru nad komunikatami AUTOMETAR dla lotniska Mielec
Sp. z 0.0. i ostrzezen lotniskowych dla EPML;

- utrzymanie wskaznika zadowolenia klienta na poziomie 4,5;

- rozw¢j i kontynuacje wspotpracy zagranicznej;
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- realizacje przyjetego planu szkolen krajowych, zagranicznych i szkolen on-line przez
personel operacyjny.

Zadanie te a takze wyniki analizy finansowej wraz z metodykg przejrzystosci
kosztowej potwierdzajg determinacje IMGW-PIB w stalym podnoszeniu jakosSci
i ekonomicznej efektywnosci zapewniania stuzb meteorologicznych dla lotnictwa
cywilnego. Swiadczg one tym samym o odpowiednim nadzorze merytorycznym
i operacyjnym nad wszystkimi jednostkami organizacyjnymi zaangazowanymi
w zapewnienie stuzb meteorologicznych dla lotnictwa cywilnego. IMGW-PIB posiada
techniczne i operacyjne kompetencje i zdolnosci personelu, wdraza i utrzymuje system
zarzgdzania jakoscig oraz system zarzgdzania bezpieczenstwem (SMS), wprowadza
praktyki majgce na celu osigganie zatozonych poziomodw jakosci ustug, posiada zdolnosé
finansowg wraz ze stosownym zabezpieczeniem zobowigzan finansowych, posiada
niezbedne zasoby ludzkie, wigcznie z odpowiednimi planami szkolen i obsady stanowisk,
prowadzi dziatania z zakresu ochrony i bezpieczenstwa.
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